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Soluţiile integrate de gestionare a 
resurselor au căpătat o importantă 
capitală în administrarea eficientă a 
oricărei companii din mileniul al treilea. 


În prezent se manifestă tendinţa de trecere 
de la întreprinderea tradiţională la întreprinderea 
de tip rețea în care fluxurile informaţionale se 
întrepătrund ca într-o pânză de păianjen, 
infrastructură necesară pentru implementarea unei 
soluţii Enterprise Resource Planning. 


Sistemele ERP nu reprezintă un concept nou 
pentru managementul TI, ce este rezultatul evoluţiei 
constante a pieţei tehnologice. 

Ele se constituie dintr-un soft integrat care permite 
persoanelor dintr-o organizaţie să schimbe informații 
între ei prin accesarea unei baze de date centralizate. 

EI ajută la "dărâmarea" barierelor tradiţionale 
dintre finanţe, vânzări, producţie şi distribuţie prin 
integrarea tuturor fatetelor afacerii într-o singură sursă 
de informaţie pentru manevrarea afacerii. 


Un concept care se conturează tot mai mult în 
contextul actual este cel de E-business, care 
integrează atât cumpărarea şi vânzarea de bunuri 
prin intermediul Internetului cât şi capacitatea de a 
oferi servicii, de a comunica cu partenerii de afaceri, 
de a realiza reclame virtuale, de a încheia tranzacţii 
on-line. 


eBusiness 


Infrastructura unui sistem E-business trebuie 
gândită astfel încât să fie capabilă să facă faţă unor 
schimbări imprevizibile, să funcţioneze ca un sistem 
deschis ce poate integra multiple standarde, atât 
software cât şi hardware, atât pe cele noi cât şi pe cele 
existente. 

Două mari adevăruri despre E-business: 
>» E-bussiness reprezintă strategie şi nu tehnologie. 
> E-bussiness reprezinta viteză şi flexibilitate. 


Continuând ideea de evoluţie şi ţinând cont de 
infrastructura puternic tehnologizată de care firmele au 
nevoie pentru a implementa un sistem ERP, au apărut 
aplicaţii portate pe WEB, care permit organizaţiilor să-şi 
creeze propria bază şi să folosească aplicaţia aflată la 
distanţă (servicii de tip outsourcing). 

Aplicațiile ERP invadează progresiv corpul 
sistemelor informaţionale, deoarece prelucrarea 
informaţiilor din cadrul întreprinderilor suferă un proces de 
transformare continuă. 


Ce era valabil ieri nu mai este viabil azi, de 
soluţia de azi nu vom dori să auzim maine. 


Aplicațiile ERP realizează într-un mod eficient 
interconectarea “insulelor informaţionale” 
moştenite din sisteme vechi, fiind cea mai 
potrivită pentru organizaţiile de tip reţea, în 
care componentele fizice sunt separate, aflate 
oate la mii de kilometrii depărtare, dar 
interconectate şi coordonate la nivel logic. 
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ERP in Romania... 


Prezentul demonstrează locul sistemelor ERP în 
inima unităţilor operaţionale ale întreprinderii. 

Pentru multe firme româneşti, aceste soluții 
constituie încă o necunoscută, impedimentele principale 
fiind disfunctionalitàtile economiei româneşti şi lipsa de 
informare în legătură cu acest domeniu. 

Totuşi, în ultimul an se constată o creştere a 
numărului de implementări ERP în firmele din România, 
dovadă fiind: 

peste 95 de implementări realizate de SCALA; 


peste 300 de implementări realizate de SIVECO. 
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Modul în care întreprinderea trebuie sà reactioneze la provocarea 
informaţională din zilele noastre a căpătat o importanţă majoră. 
Dacă organizaţia nu beneficiază de ultimele informaţii, nu 
prelucrează datele în timp real sau nu comunică cu filialele sale 
aflate la distanţă, ea va înceta să existe, fiind eliminată de pe 
piaţă de către concurenţii săi. 
Aici intervin aplicaţiile ERP, care integrează informaţiile existente, 
conectează întreprinderea la Internet şi oferă un mediu real 
pentru afaceri. 

Informaţiile pe care le asigură ERP-ul stau la baza lumii 


e-business. 


ERP si E-business. 
Tehnologii complementare 


În lumea de afaceri a secolului XXI, ERP şi 
tehnologiile Internet evoluează împreună cu 
rapiditate. 

Tehnologiile Web extind infrastructura 
informațională internă a organizației spre mediul 
extern, o poziţionează pe piață şi îi promovează 
imaginea. 

În timp ce ERP este concentrat asupra 
eficienței şi eficacității proceselor interne, E-business 
se focalizează pe legăturile existente între firme şi îi, 
Nramovaa7ă nraodiicolo 


Dacă ERP oferă suport strategiei interne 
a organizaţiei, E-business deschide 
calea spre noi oportunităţi strategice. 


Pentru a combina ERP şi tehnologiile 
Web cu succes şi pentru obţinerea de 
profituri maxime, producătorii trebuie 
să înţeleagă beneficiile pe care le 
oferă cele două tehnologii. 


Softul ERP instalat ca un sistem integrat ajută 
organizaţia să-şi administreze cele 5 procese majore: 
financiar, logistic, producţie, resurse umane, vânzări şi 
marketing, să-şi gestioneze resursele informaţionale interne 


în scopul atingerii obiectivelor. 
ERP 
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Tehnologiile Web asigură cu ajutorul Internet-ului legătura 
firmei cu tertii. Software-ul e-business asigură gestiunea 
tuturor acestor relaţii. 


Alţi parteneri de 


Clienţi afaceri 
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Relaţiile interactive cu partenerii lanţului 
valoric 


Aplicațiile E-business privesc organizaţia din exterior 
spre interior căutând să conecteze o entitate externă 
la informaţiile acesteia. 


În acelaşi timp, ERP, care în mod tradiţional era 
concentrat pe activitatea internă, acum este 
determinat să privească şi spre exterior căutând să 
ofere informaţiile organizaţiei tuturor partenerilor 
externi. 
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Astăzi organizaţiile care combină tehnologiile ERP cu 
cele Web obţin avantaje competitive prin abilitatea acestora 
de a schimba rapid informaţii de-a lungul lanţului valoric. 


Vânzări 
electroni 
ce 


Achiziţii 
electroni 
ce 
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Third party sunt acei terţi care oferă un singur punct de 
contact şi pun la dispoziţie un grup de servicii pentru 
cumpărători şi furnizori. Cumpărătorii si vânzătorii adaugă 
informaţii pe un site Web ce aparţine firmei de intermediere. 


Achiziţii 
electronic: 


16 


În cazul în care lanţul valoric este conectat companie la 
companie, vânzarea şi cumpărarea nu se mai face prin 
intermediari ci în mod direct. 

Componentele achiziţii electronice şi respectiv vânzări electronice 

ale companiei nu interacționează doar cu propriul sistem ERP. 
Sistemul de vânzări electronice a companiei interacționează direct 
cu sistemul de achiziţii electronice a companiei cu care se află în 
relaţie. Limbajul XML facilitează această apropiere. 

Abilitatea de a atinge acest nivel de integrare creşte 
pentru firmele care utilizează acelaşi sistem tranzactional ( de 
exemplu: SAP sau Oracle). 


Vânzări V Achiziţii Vânzări Achiziţii Vânzări 
elecronicglectronic elecronicglectronic elecronice 
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Sistemul ERP al companiei se poate conecta în 
mod direct cu cel al furnizorilor şi al clienţilor prin 
intermediul Web-ului. 


Schimbul rapid de informaţii prin intermediul 
tehnologiilor Web a adus noi oportunităţi de creare a 
unor strategii de afaceri ce transformă lanţul valoric 
într-o reţea valorică integrată. 
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Arhitectura sistemului informaţional al 
secolului XXI 


Când companiile vor adopta mariajul dintre ERP şi 
tehnologiile Web arhitectura sistemelor se va schimba radical. 


Clienţi Furnizori 


Alţi parteneri de 
afaceri 
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Unde se afla cele mai multe 
companii astazi? 


Majoritatea companiilor interacționează deja cu 
Internetul. Multe dintre acestea au întâmpinat 
dificultăţi în realizarea vânzării prin intermediul 
Internetului şi utilizează site-ul Web doar ca pe un 
catalog de prezentare a produselor. Aceste firme au 
totuşi capacitatea de a lucra cu partenerii prin 
intermediul schimbului electronic de date (EDI). 


Firmele care utilizeaza ERP au un consum de resurse 
mai redus decât firmele ce nu au un sistem integrat. 
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Unde ar trebui companille sa se 
afle? 


Pentru a beneficia la maxim de oportunitatile 

E-business compania are nevoie de 
tehnologiile ERP. 

Cele care nu vor avea un canal e-commerce 
care să ofere posibilitatea vânzărilor 
electronice nu vor rezista foarte mult în 
afaceri. 
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Nu este niciodată prea 

târziu să echilibrăm 

utilizarea ERP-ului cu 
oportunităţile E-business 


aparute pentru a obţine 
o companie extinsă şi 
către Internet. 


ERP şi E-business 
cresc impreună 


Când ERP şi E-business sunt implementate corect, cele două soluţii 
se dezvoltă reciproc. 


E-business este cel mai bun , motor” de a pune la dispoziţie 
informaţiile între parteneri, care vor creea sinergii business-to- 
business. 


Compania care are cel mai puternic sistem ERP va deveni pionul 
principal al unei întreprinderi de tip reţea, ele vor fi cele care vor 
pune la dispoziţie furnizorilor specialişti care vor realiza conexiunea 
dintre sistemele ERP astfel încât e-business-ul să fie optimizat. 
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Soluțiile ERP şi E-business sunt 
cruciale pentru operaţii optimizate şi 
eficiente în multe întreprinderi. 


